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Instructie kandidaat

Inleiding
Je gaat beginnen met de beroepsproeve Vakbekwaam medewerker dierverzorging. In dit document staat hoe
het examen in elkaar zit en wat er van je wordt verwacht. Zorg dat je deze informatie nauwkeurig leest.

Veel succes met het examen!

Kerntaken en werkprocessen
In dit examen laat je zien dat je aan de eisen voldoet die horen bij de kwalificatie Vakbekwaam medewerker
dierverzorging. Je laat zien dat je de onderstaande onderdelen beheerst:

B1-K1-W1 Voert dieren
B1-K1-W2 Verzorgt dieren
B1-K1-W3 Onderhoudt leef- en werkomgeving

- heeft kennis van diergedrag: natuurlijk gedrag

- heeft kennis van diergezondheid: kenmerken van gezonde dieren, zieke dieren, methoden om
afwijkingen zintuigelijk waar te nemen

- kan dieren hanteren en/of fixeren
- heeft kennis van hygiéne en zodnosen: eigen hygiéne, preventie besmetting

- heeft kennis van dierenwelzijn: huisvesting gekoppeld aan natuurlijke leefomgeving

B1-K2-W1 Informeert collega’s, klanten, publiek
B1-K2-W2 Voert publieksgerichte activiteiten uit

P2-K2-W1 Instrueert, adviseert, verkoopt
P2-K2-W2 Behandelt klachten
P2-K2-W3 Bewaakt de voorraad

- kan externe klanten en collega's informeren/adviseren
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1. Algemene informatie over het examen
In dit hoofdstuk staat algemene informatie over het examen. In hoofdstuk 2 bij ’Opdracht beroepsproeve’
staat precies beschreven wat je moet doen, wat je moet laten zien of inleveren en hoe dit wordt beoordeeld.

Algemeen: De examensituatie
De beroepsproeve bestaat uit een praktijkgedeelte en een examengesprek. In het praktijkgedeelte voer je de
opdracht(en) uit die zijn beschreven.

De examenlocatie is een bedrijf / omgeving waar alle opdrachten uit het examen uitgevoerd kunnen worden.

Op het bedrijf zijn verschillende diersoorten aanwezig. Er moeten minimaal vijf dieren in verschillende
dierverblijven, een voerschema, een verzorgingsschema en een verzorgingslijst aanwezig zijn.

Je laat tijdens het examen zien dat je kunt werken op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar. In
jouw geval dus een beginnend Vakbekwaam medewerker dierverzorging. Je laat zien dat je zelfstandig werkt,
eventuele problemen oplost en initiatief toont.

Voor alle werkzaamheden geldt dat je werkt onder de verantwoordelijkheid van een opdrachtgever. Je voert
werkzaamheden wel zelfstandig uit. In de opdrachten staat beschreven met wie je samenwerkt als dat van
toepassing is.

Het examen bestaat uit vijf opdrachten:

Voeren en bewaken voervoorraad.
Verzorgen.

Informeren .

Demonstratie geven.

Klachten afhandelen.

AN =

Bij de opdrachten krijg je te maken met:

- Een leidinggevende: Hij/zij geeft je de opdracht.

- De assessoren: Zij observeren en kunnen vragen stellen en houden aan het eind een
examengesprek.

- De klanten/bezoekers: Dit kunnen echte klanten of bezoekers zijn. Als deze er niet zijn, kan een
collega, docent, assessor of praktijkopleider deze rol spelen.

De beoordeling

Je wordt door minimaal twee assessoren beoordeeld. Tijdens het praktijkgedeelte observeren ze jou terwijl je
de opdrachten uitvoert. Na afloop van het praktijkgedeelte heb je een examengesprek met de assessoren.
Daarna beoordelen zij alle werkprocessen aan de hand van de normen die in de beoordelingsformulieren
staan.

De assessoren geven per werkproces het oordeel voldoende of onvoldoende. Vervolgens wordt per kerntaak
een beoordeling gegeven op basis van de beoordelingen op de onderliggende werkprocessen. Dit kan
onvoldoende, voldoende of goed zijn.

Om het beroepsgerichte deel van de opleiding te behalen, moet je voor elke kerntaak een voldoende
behalen.

Na afloop van het examen ontvang je de voorlopige uitslag van de assessoren. De examencommissie van
jouw school stelt het definitieve resultaat vast.
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De herkansingsmogelijkheden zijn vastgelegd in de OER van jouw opleiding.

Na afronding van de beroepsproeve vul je een evaluatieformulier in.

Tijdsduur

Het examen duurt (inclusief voorbereiding en examengesprek) minimaal 2 uur. De assessoren zijn niet altijd
gedurende deze hele periode aanwezig. De school bepaalt hoe vaak en wanneer de assessoren aanwezig zijn.
De geschatte benodigde aanwezigheid (inclusief examengesprek) van de assessoren is gemiddeld 2 uur.

Voorbereiding op het examen
In de opdracht lees je indien van toepassing welke voorbereidingen noodzakelijk zijn voor het examen.

Als er zaken niet duidelijk zijn kun je vragen stellen aan je mentor / coach / docent / assessoren.
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2. Opdracht beroepsproeve

Je gaat aan het werk als vakbekwaam medewerker dierverzorging op een bedrijf met verschillende
diersoorten. Hier voer je 5 opdrachten uit:

- voeren en bewaken voervoorraad;

- verzorgen

- informeren;

- demonstratie geven;

- klachten afhandelen.

Tijdens de beroepsproeve laat je zien dat je:

hygiénisch werkt en besmetting voorkomt;

let op dierenwelzijn en diergezondheid en milieu en duurzaamheid;

veilig werkt voor mens en dier;

- afwijkingen herkent en weet wanneer je specialistische hulp moet inschakelen.

Na afloop geef je aan je leidinggevende door wat je gedaan hebt.

Opdracht 1: Voeren en bewaken voervoorraad

Je gaat minimaal vijf dieren voeren. Je leidinggevende vertelt welke dieren (of diergroep) je gaat voeren.

- Controleer de voerkwaliteit en de voervoorraad.

- Registreer voorraad- en bestelgegevens volgens de bedrijfsregels/procedures.
- Geef de dieren voer en water volgens het voerschema.

- Beoordeel de gezondheid en het welzijn van de dieren tijdens het voeren.

- Meld afwijkingen en geef aan welke maatregelen nodig zijn.

- Rapporteer aan je leidinggevende.

Resultaat:

- Dieren hebben het juiste voer en de juiste hoeveelheid voer en water gekregen.
- Devoorraad is geregistreerd, op peil en voldoet aan de kwaliteitseisen.

Opdracht 2: Verzorgen

Je gaat minimaal drie dieren verzorgen. Je leidinggevende vertelt welke dieren (of diergroep) je gaat
verzorgen.

- Geef de dieren de verzorging die nodig is.

- Beoordeel de zichtbare gezondheid, het welzijn en het gedrag van de dieren.
- Verplaats minimaal twee dieren naar een ander verblijf

- Werk volgens de richtlijnen en het protocol.

- Reinig en desinfecteer een dierenverblijf.

- Registreer noodzakelijke gegevens.

Resultaat:

- De dieren zijn in optimale conditie en vertonen zoveel mogelijk natuurlijk gedrag.
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Een schone, veilige en verzorgde leef- en werkomgeving waarin dieren natuurlijk gedrag kunnen
vertonen.
Ziekten en/of de verspreiding ervan zijn voorkomen.

Opdracht 3: Informeren

Je geeft informatie aan klanten of bezoekers en je beantwoordt vragen. Je leidinggevende vertelt over welk
dier je informatie aan klanten of bezoekers gaat geven. Je hebt ongeveer vijf minuten per klant of bezoeker.

Vraag naar de wensen van minimaal twee individuele klanten/bezoekers.
Geef deze klanten/bezoekers advies over dieren.
Geef juist advies over:

- specifieke verzorging van het dier;

- diersoortenras;

- uiterlijke kenmerken van het dier;

- voeding;

- huisvesting;

- hygiénemaatregelen;

- gedragskenmerken;

- dierproducten.
Beantwoord vragen van de klanten/bezoekers.
Wees alert op veiligheid en dierenwelzijn.
Rapporteer aan je leidinggevende.

Resultaat:

Klanten / bezoekers zijn deskundig en vriendelijk geinformeerd.

Er is alert toezicht op de veiligheid van publiek/klanten.

Een zorgvuldig afgehandelde dienstverlening die een tevreden klant oplevert.
Noodzakelijke gegevens zijn vastgelegd.

Opdracht 4: Demonstratie geven

Je geeft samen met een medewerker een demonstratie over het verzorgen van dieren. Je leidinggevende
vertelt welke demonstratie je kunt geven (bijvoorbeeld vachtverzorging of nagels knippen).

Vertel de medewerker wat hij/zij moet doen.

Geef de demonstratie samen met de medewerker.
Speel in op de wensen van de klanten.

Let op dierenwelzijn en voorkom stress bij de dieren.

Resultaat:

Er is een bijdrage geleverd aan een educatieve en/of recreatieve activiteit voor klanten/publiek.
Positieve publiciteit voor het bedrijf/de organisatie.
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Opdracht 5: Klachten afhandelen

Je handelt een klacht af. Dit kan een klacht van een echte klant zijn of van iemand die de klant speelt (collega,
docent, assessor of praktijkopleider).

- Behandel één klacht van een (gesimuleerde) klant.
- Stel vragen om de oorzaak van de klacht te achterhalen.
- Handel de klacht af volgens het bedrijfsbeleid.

Resultaat:

- Deklachtis op een klantvriendelijke manier volgens de bedrijfsformule geanalyseerd, beoordeeld en
afgehandeld.

Examengesprek

De assessoren beoordelen bij de uitvoering van de beroepsproeve. Bij sommige onderdelen is het voor
assessoren niet mogelijk om alleen door observeren tot een oordeel te komen. Daarom kunnen assessoren
tijdens de proeve vragen stellen naar aanleiding van wat ze waarnemen en voeren zij aan het eind van de
beroepsproeve een examengesprek om tot een goed oordeel te kunnen komen.

In het examengesprek komen in ieder geval de volgende onderwerpen aan bod:

voeding/dieetvoeding;
verzorging;
quarantaine;

advies geven.

E S

Daarnaast is er tijdens het examengesprek ook ruimte om in te gaan op bijzonderheden die de assessoren
tijdens het observeren zijn opgevallen. Ook kun je zelf een toelichting geven over wat je hebt gedaan tijdens
je praktijkexamen.
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Beroepsproeve Kwalificatiedossier: 23214 Dierverzorging

Kwalificatie: 25541 Vakbekwaam medewerker dierverzorging Niveau: 3
Versie: 1.1
Naam kandidaat: <Voornaam Achternaam> OV-nummer kandidaat: <nummer>

Naam
Geboortedatum te

Opleiding

Naam bedrijf / examenlocatie

Adres

Postcode + Plaats

Naam
Postcode + Plaats
Naam

Postcode + Plaats

Code

Naam
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Beroepsproeve Kwalificatiedossier: 23214 Dierverzorging

Kwalificatie: 25541 Vakbekwaam medewerker dierverzorging Niveau: 3
Versie: 1.1
Naam kandidaat: <Voornaam Achternaam> OV-nummer kandidaat: <nummer>

B1-K1-W1: - Je leidt het voerrantsoen correct af van het 1 Observatie

Voert dieren voerschema. Examengesprek
- Je werkt volgens instructie.

Resultaat: - Je werkt zorgvuldig.

Dieren hebben - Je bent alert op en werkt met aandacht voor

het juiste voer en dierenwelzijn.

de juiste O - Je houdt je aan procedures.

hoeveelheid voer - Je meldt afwijkingen aan de leidinggevende.

en water - Je bent kritisch op eigen werk.

gekregen. - Je neemt in overleg maatregelen bij afwijkingen.

- Je signaleert wanneer specialistische hulp nodig
is.
- Je houdt nauwkeurig voerkwaliteit en voorraad

op peil.

25541.18.1.P1 | Vakbekwaam medewerker dierverzorging (versie 1.1)| pagina 9



Beroepsproeve Kwalificatiedossier: 23214 Dierverzorging

Kwalificatie: 25541 Vakbekwaam medewerker dierverzorging Niveau: 3
Versie: 1.1
Naam kandidaat: <Voornaam Achternaam> OV-nummer kandidaat: <nummer>

B1-K1-W2: - Je werkt conform instructie, zorgvuldig en met 2 Observatie

Verzorgt dieren aandacht. Examengesprek
- Je werkt hygiénisch volgens bedrijfsvoorschrift.

Resultaat: - Je hanteert dieren/fixeert correct.

De dieren zijn in - Jevoorkomt door jouw gedrag stress bij

optimale conditie dieren.

en vertonen - Je stimuleert gewenst gedrag, afhankelijk van

zoveel mogelijk de situatie.

natuurlijk gedrag. - Je werkt volgens protocol/voorschrift.

- Je neemt gewenste actie bij afwijkingen in
gedrag of uiterlijke kenmerken.

O O - Jeregistreert noodzakelijke gegevens.

- Jeonderneemt actie wanneer specialistische
hulp nodig is.

- Je hanteert quarantaineregels nauwgezet.

- Je assisteert adequaat bij geboorte van dieren
als dat van toepassing is.

- Je hebt kennis van diergedrag: natuurlijk
gedrag.

- Je hebt kennis van diergezondheid:
kenmerken van gezonde dieren, zieke dieren,
methoden om afwijkingen zintuigelijk waar te
nemen.
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Beroepsproeve

Kwalificatie: 25541 Vakbekwaam medewerker dierverzorging

Versie: 1.1

Naam kandidaat: <Voornaam Achternaam>

B1-K1-W3:
Onderhoudt leef-
en
werkomgeving

Resultaat:

Een schone,
veilige en
verzorgde leef-
en
werkomgeving
waarin dieren
natuurlijk gedrag
kunnen
vertonen.
Ziekten en/of de
verspreiding
ervan zijn
voorkomen.

Je werkt effectief en efficiént.

Je houdt je aan bedrijfs- en wettelijke eisen.
Je schakelt waar nodig deskundigen in.

Je werkt veilig en hygiénisch.

Je bent alert op persoonlijke hygiéne en
voorkomt besmetting.

Je bent alert op dierenwelzijn en
diergezondheid.

Je werkt volgens protocol.

Je hebt kennis van dierenwelzijn: huisvesting
gekoppeld aan natuurlijke leefomgeving.

Kwalificatiedossier: 23214 Dierverzorging
Niveau: 3

OV-nummer kandidaat: <nummer>

Observatie
Examengesprek

25541.18.1.P1 | Vakbekwaam medewerker dierverzorging (versie 1.1)| pagina 11



Beroepsproeve

Kwalificatie: 25541 Vakbekwaam medewerker dierverzorging

Versie: 1.1

Naam kandidaat: <Voornaam Achternaam>

B1-K2-W1:
Informeert
collega's, klanten,
publiek

Resultaat:
Collega's kunnen
het werk
voortzetten bij
afwezigheid en
klanten en/of
publiek zijn
deskundig en
vriendelijk
geinformeerd.
Eris alert
toezicht op de
veiligheid van
publiek/klanten.
Noodzakelijke
gegevens zijn
vastgelegd.

Je bent klantvriendelijk.

Je bent alert op veiligheid.

Je handelt adequaat in noodgevallen.

Je geeft correct informatie.

Je schakelt tijdig een collega/de
leidinggevende/deskundige in.

Je houdt je aan bedrijfsafspraken (ook met
betrekking tot sociale media).

Je grijpt in bij onveilige situatie.

Je geeft deskundig advies/voorlichting.

Je gaat professioneel om met emoties en/of
weerstand.

Je zet je in voor een goede werkrelatie.

Kwalificatiedossier: 23214 Dierverzorging
Niveau: 3

OV-nummer kandidaat: <nummer>

Observatie
Examengesprek
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Beroepsproeve

Kwalificatie: 25541 Vakbekwaam medewerker dierverzorging

Versie: 1.1

Naam kandidaat: <Voornaam Achternaam>

B1-K2-W2:
Voert
publieksgerichte
activiteiten uit

Resultaat:

Er is een bijdrage
geleverd aan
educatieve en/of
recreatieve
activiteit voor
klanten/publiek.
Positieve
publiciteit

voor het
bedrijf/de
organisatie.

Je bent uitnodigend en klantgericht.

Je speelt in op wensen van klanten/bezoekers -
als dat past binnen de afspraken.

Je levert een passende bijdrage aan de
activiteit.

Je zet je (pro)actief in.

Je beperkt, door rustig handelen, zoveel
mogelijk stress bij dieren.

Je houdt je aan planning en afspraken.

Je geeft zorgvuldige en tijdige instructie (indien
van toepassing).

Kwalificatiedossier: 23214 Dierverzorging
Niveau: 3

OV-nummer kandidaat: <nummer>

Observatie
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Beroepsproeve

Kwalificatie: 25541 Vakbekwaam medewerker dierverzorging

Versie: 1.1

Naam kandidaat: <Voornaam Achternaam>

P2-K2-W1:
Instrueert,
adviseert,

verkoopt

Resultaat:

Een zorgvuldig
afgehandelde
dienstverlening
of verkoop die
een tevreden
klant oplevert.

Je bent vriendelijk en klantgericht.

Je luistert zorgvuldig en achterhaalt de wens
van de klant.

Je adviseert deskundig en persoonlijk.

Je rekent correct af (indien van toepassing).
Je instrueert de klant duidelijk over specifieke
dierverzorging.

Je bent alert op dierenwelzijn.

Je werkt volgens bedrijfsafspraken en
wettelijke regels.

Je kunt externe klanten en collega's
informeren/adviseren.

Kwalificatiedossier: 23214 Dierverzorging
Niveau: 3

OV-nummer kandidaat: <nummer>

Observatie
Examengesprek
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Beroepsproeve Kwalificatiedossier: 23214 Dierverzorging

Kwalificatie: 25541 Vakbekwaam medewerker dierverzorging Niveau: 3
Versie: 1.1
Naam kandidaat: <Voornaam Achternaam> OV-nummer kandidaat: <nummer>

P2-K2-W2: - Jetoont aandacht en begrip voor de klant. 5 Observatie

Behandelt - Jestelt je klantvriendelijk op.

klachten - Jeluistert zorgvuldig om de klacht te

analyseren.

Resultaat: - Jetoont vaktechnisch inzicht.

De klacht is op - Je houdt je aan de bedrijfsformule.

een - Jerealiseert een oplossing die past bij jouw
. . O a "

klantvriendelijke positie.

manier volgens

de

bedrijfsformule
geanalyseerd,
beoordeeld en
afgehandeld.
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Beroepsproeve Kwalificatiedossier: 23214 Dierverzorging

Kwalificatie: 25541 Vakbekwaam medewerker dierverzorging Niveau: 3
Versie: 1.1
Naam kandidaat: <Voornaam Achternaam> OV-nummer kandidaat: <nummer>

P2-K2-W3: - Jevoert gegevens correct in en/of leest ze uit. 1 Observatie
Bewaakt de - Je houdt de voorraad op peil.
voorraad - Jesignaleert afwijkingen.
- Je onderneemt actie bij afwijkingen.
Resultaat: O o Je hanteert de bedrijfsregels/procedures
De voorraad is volgens voorschrift.

geregistreerd, op
peil en voldoet
aan de
kwaliteitseisen.
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Oordeel kerntaken binnen deze beroepsproeve

1. Deze beroepsproeve heeft betrekking op 3 kerntaken.

2. De scores van de werkprocessen worden overgenomen van het beoordelingsformulier.

3. Het oordeel per kerntaak wordt bepaald: onvoldoende, voldoende of goed. Daarvoor wordt de
cesuur, die bij elke kerntaak vermeld staat, gebruikt.

4, Het kerntaakoordeel ‘goed’ kan worden gegeven als ook voldaan is aan onderstaande
beschrijving van “goed”.

5. Indien “goed” is toegekend moet dit worden toegelicht bij de opmerkingen

Beschrijving van “goed” (deze omschrijving kan worden toegepast bij ALLE kerntaken)

De kandidaat stijgt bij een bepaalde kerntaak, met routine, oplettendheid, snelheid van werken, werken volgens
afspraken en voorschriften, mate van meedenken, inspelen op de omgeving, betrouwbaarheid en planning en
kwaliteit van het werk, uit boven het niveau van beginnend beroepsbeoefenaar voor de betreffende opleiding.

Werkprocessen Voldoende Onvoldoende
B1-K1-W1: Voert dieren a a
B1-K1-W1: Verzorgt dieren | |
B1-K1-W1: Verzorgt werk en leefomgeving a a

Oordeel kerntaak B1-K1

O Goed Alle werkprocessen voldoende + voldaan aan de beschrijving van “goed”
O  voldoende Alle werkprocessen voldoende
O Onvoldoende 1 of meer werkprocessen onvoldoende

Eventuele toelichtende opmerkingen door assessoren:

Werkprocessen Voldoende Onvoldoende
B1-K2-W1: Informeert collega’s, klanten, publiek | |
B1-K2-W2: Voert publieksgerichte activiteiten uit a a
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O Goed Alle werkprocessen voldoende + voldaan aan de beschrijving van “goed”
O  voldoende Alle werkprocessen voldoende
O Onvoldoende 1 of meer werkprocessen onvoldoende

Eventuele toelichtende opmerkingen door assessoren:

P2-K2-W1: Instrueert, adviseert, verkoopt a a
P2-K2-W2: Behandelt klachten O O
P2-K2-W3: Bewaakt de voorraad O O

O Goed Alle werkprocessen voldoende + voldaan aan de beschrijving van “goed”
O Voldoende Alle werkprocessen voldoende
O Onvoldoende 1 of meer werkprocessen onvoldoende

Eventuele toelichtende opmerkingen door assessoren:
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Verklaring uitvoering beroepsproeve

1. Is de beoordeling van de beroepsproeve uitgevoerd volgens het afnameplan:
O Ja » Ga naar “Resultaat beroepsproeve”
O Nee » Beantwoord ook vraag 2

2. Zo nee, geef een omschrijving van de afwijking(en):

Bij geconstateerde afwijking(en) van het voorbereidingsplan examenlocatie stellen de assessoren geen
voorlopig resultaat van de beroepsproeve vast. De examencommissie beraadt zich over de geconstateerde
afwijking(en). De examencommissie beslist over het vervolg.

Plaats

Naam assessor 1

Naam assessor 2

Naam assessor 3

Naam kandidaat

Datum

Handtekening

Handtekening

Handtekening

Handtekening kandidaat
(voor gezien voorlopig
resultaat)
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